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En 11 anos el Sistema exhibe...

-2
Montos totales (‘ @

transados del orden Apertura del mercado a
de US$ 60.000 miles de proveedores
millones Ventas de las de todo el pais

MIPES por mas de

US$ 23.000

millones

Ahorro de
US$ 3.601 millones
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Compradores y
proveedores capacitados

[\ A

172.111 funcionarios Actualmente 137.000 proveedores
publicos capacitados 14.000 funcionarios del Estado capacitados
acreditados
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Alta participacion
y competencia

El 77% de las licitaciones ““

son exitosas 119.000
PROVEEDORES

1,7 ofertas por proceso el ano

2014
2003 a 6,2 el afio 2014 exitosas ‘i“
117.597

PROVEEDORES

21é

90.000 2013
PROVEEDORES
i‘ 2009

119.000
76.
mwég%s proveedores
‘ 2006 equivalente al 13%
del total de

33.451 empresas del pais.

PROVEEDORES
2003
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Entre enero y Proyeccion
julio 2014 2014

Montos totales por US$ 10.000 millones
US$ 5.008 millones transados a través del sistema:

3,3% del PIB
Ahorro de US$ 361

millones para el Estado Ahorro de US$ 700 millones

Generacion de 141 mil
empleos 280 mil empleos
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I
Shorro comparativo ChileCompra enrelacion a otras Industrias
{Fuente: Ceop Consulting)
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; \ Pero los negocios con el Estado no son solo negocios. «
l n Miles de personas han encontrado nuevas oportunidades a :
" traves de ChileCompra. we,
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Participacion
MIPES Region

2014 FEMEI——
Tarapaca

En ChileCompra "

Nacional 449% SO

_ Valparaiso
Regional 50% Metropolitana
Lib. Gral. Bdo. O'Higgins
En economia nacional Maule
8% Bio-Bio
Araucania
En Union Europea 2 os Rice
1790 % Los Lagos
Aysén
* GHK, Evaluation of SMES’ Access to Public Procurement markets in the EU, Final Magallanes y Antartica
Report September 2010
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Desafios

AR

OBSERVATORIO
ChileCompra

Mejores practicas en
las compras pUblicas

Probidad y transparencia en el Promover un mercado de compras publicas
mercado publico inclusivo, competitivo y que facilite el
Mejorar la calidad de las compras: acceso

Observatorio ChileCompra « Modificacion reglamento de la Ley de Compras
Publicas N° 19.886
 Directiva N°17
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Promocion de calidad y buenas practicas

Se busca promover la transparencia, probidad y

eficiencia en las compras publicas.

Alertas, monitoreo, gestion activa y asesoria
especializada a las instituciones compradoras; asi como
una plataforma de reclamos y un servicio de mediacidn
de éstos.

AR

OBSERVATORIO Interviene en forma proactiva, preventiva y reactiva,

en la elaboracidn de bases por parte de los

Ch]lecompra funcionarios publicos como en el proceso de licitacion

asociado y en el comportamiento de los proveedores
del Estado.

Mejores practicas en
las compras publicas
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Algunas Alertas (Red Flags)...

El Observatorio ChileCompra cuenta con un set de alertas que permiten
contribuir a la mejora de los procesos de compra del Estado:

Compradores Proveedores

Criterios de evaluacion Tasa de éxito

subjetivos % de monto adjudicados
Fragmentacion de un mismo organismo
Exceso de requisitos de % de montos adjudicados
participacion por tratos directos
Clausulas discriminatorias Reclamos ingresados por
Garantias desproporcionadas proveedores

Plazos de publicacion

reducidos v/s montos
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Principales resultados 2014
enero a septiembre

Contrataciones mayores a USD 70.000
Se han revisado 6.703 de un total de 15.859 (42,3%)

Ordenes de Compra mayores a USD 70.000
Se han revisado 4.779 de un total de 8.432 (56,6%)

Grandes compras en catalogo de convenios marco mayores a
USD 70.000
Se han revisado 810 de 810 ( 100%)

314 INFORMES REALIZADOS
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Efectividad

Efectividad
Observatorio

Hallazgos
Detectados

Hallazgos
Corregidos

2.502 1.238 50%
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Contratacion
Publica Inclusiva

Por su gran capacidad de
compra el Estado promueve

Un acceso igualitario para
proveedores de todos los

tamanos y caracteristicas,
con equidad y competitividad
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Criterios de sostenibilidad en

www.mercadopublico.cl 2014
(40,7% sobre 408.000 ordenes de compra)

Condiciones de

Empleo y Impacto
Remuneracion Medioambiental

Contratacion de
Personas con
Discapacidad

Eficiencia
Energética

Otras materias
Alto Impacto
Social

10%

3990/, A 24% A 22% 4%
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A45,00%

A0,00%

35,00%

S0, r25

25, 00%

210, (hr25

15, 00%

10, 005

5, 0%

0, 0%

Criterios de sostenibilidad en
www.mercadopublico.cl 2014

(40,7% sobre 408.000 ordenes de compra)

Criterio de Sostenibilidad 2009-2014

210

2011 2012 20135
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Acciones pro inclusion: .

D

Alimentos

Licitaciones
de Convenio Marco mas
inclusivos

Articulos de Escritorio y Papeleria

Impresoras

+ Oportunidades para

micro y pequefias empresas Vobiliario

Arriendo de Vehiculos y Transporte de
Pasajeros

Obras de construccion de
Jardines Infantiles y Salas Cuna
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Crecimiento de las ofertas presentadas en las nuevas licitaciones
de convenios marco mas inclusivas

] Alimentos Mobiliario
Ejemplos de 2
- Y 4 t-’
Convenios Marco mas

inclusivos 2014

Bajando barreras de entrada se
triplicaron y hasta se
quintuplicaron las ofertas
presentadas. Impresoras Escritorio

=

Actual

372
ofertas

Actual

437
ofertas
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Acciones pro inclusion:

ChllePag_a_ Compromiso de pago oportuno para las Mipes

7 s .
Compromiso de pago oportuno para las Mipes

23, 5 dias

, promedio de pago
Asesoria y gobierno central

Ambitos

formacion a
compradores

8,1 dias sin sector
salud

Nuevo reglamento: se transparentan plazos de pago
Plan piloto con Municipios

Mesa de trabajo con Gremios Mipes
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Acciones pro inclusion: n
Concurso Licitacion Publica Evaluacion
Inclusiva

50%

Promover en la contratacion L
Criterio de

T - . . 7 Evaluacion
publica la participacion de los Sustentabilidad

oferentes que presentan

o Criterio
alguna caracteristica de 2 5 /O OpIZar%?no
desventaja y/o grupos 0
vulnerables. 2 5 /0
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Qué buscamos medir

- Existe un “axioma” comunmente citado segun el cual “lo que no se
mide no se mejora”.(1)

« Los sistemas de compra deben ser capaces de mejorar y dar
respuestas claras a la ciudadania y autoridades respecto a su
necesidad, pero équé dimensiones de los sistemas de compras
publicas deben ser medidos?

 Una propuesta completa entregada por la OECD es hacerlo sobre
aquellas que miden el “"desempeno” del sistema de compra.
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Indicadores de desempeno OECD y Chile: comparativo (1)

Equivalencia de

Propuesta OECD indicadores de desempefio (*) ChileCompra ,
método
Ahorro
* E-Procurement (licitaciones) ° Alta
* E-auctions (subasta inversa) o) NA
* Agregacidon de demanda (convenio marco) ° Alta
* Porcentaje de variacion de precios ty t+1 o NA
Aspectos relativos a las compras sustentables
* % adjudicaciones en que se usa algun criterio medioambiental ° Alta
* % adjudicaciones en el que el costo del ciclo de vida completo es tomado en consideracion o NA
* Estimacion del % de reduccion de emisiones de CO2 debidas a la utilizacién de compras ° NA
con criterios medioambientales
* % adjudicaciones en el que se evallan consideraciones sociales ° Alta
Participacién de proveedores de menor tamafio
* % de contrataciones adjudicadas a SMEs ° Alta
* % de contrataciones adjudicadas a SMEs a través de E-auctions (subasta inversa e-auctions NA Alta
* % de contrataciones adjudicadas a SMEs a través de métodos de agregacion (convenio . Alta
marco)
* Politicas de discriminacion positiva a la adjudicacion de SMEs NA NA

(*) Vide OECD "DISCUSSION PAPER ON PUBLIC PROCUREMENT PERFORMANCE MEASURES", 2013
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Indicadores de desempeno OECD y Chile: comparativo (2)

Equivalencia de

Propuesta OECD indicadores de desempefio (*) ChileCompra .
método

Eficiencia en los procesos de compra NA NA
Apertura de los procesos de compra ° Alta
Efectividad/Calidad de los procesos de compra ° Alta
Profesionalismo de los oficiales de compra ° Alta
Relacion con usuarios finales y stakeholders ° Alta
Tamaho del Mercado y eficiencia ° Baja
Compras de I1&D (=1+D) y desarrollo de mercado o NA
Compra de productos innovadores o NA
Innovacion a través de los procesos de compra o NA

® = si se mide
O = no se mide

(*) Vide OECD "DISCUSSION PAPER ON PUBLIC PROCUREMENT PERFORMANCE MEASURES", 2013
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Desafios en medicion sostenibilidad

Frecuencia de uso de criterios (*)

cdQtratacion_de_personas_con_discapacidad
cumplimiento_de_los_requisitos_formales

calidad_tecnica_de_los_bienes_o_servicios

cumplimiento_de_bpm . . . -
cumplimiento_de_especificaciones_técnicas

servicio_post_venta ~ .
requerinientos_tecnicos @Xperiencia_de_los oferentes

f=
0
(5]
o
Q
. :compras_sustel itables
g5 f — .
g 50 experiencia.gemrega comportamiento_contractual_anterior
g 3 9 = 3 cumplimientofdefre%lisitos recargo_por_flete
o a.= 2 - propuesta_técnica 3
=3 (3] | — 9 . P .
o o . li ni iem) ntr
o gl_l) 3 cobertura g e S calidad g ca d?d—tec ca t§ [l)o_de_etega
85 © precio_ & 'S Pealidad_tecnica < garantia ®Periencia_de_la_empresa
o T g cdidd 2 E S oferta_técnica:5 fecha_de_vencimiento
s 8 2 S — -
% 5 9 g 3 %plazo 5 experiencia_ 3 oferta_economica_  experiencia_del_oferente
] B ) ) :
% | ° o: E > \encimiento gimpacto_medioambiental plazo_de_entrega_
g 8 metodologia _g otras_lmaterigs_de_ajto_.impacto_social especificaciones_tecnicas
= \isita_a terreno 'S  equivalencia_terapéutica  garantia A
. | oferta_tecnica g ajuste_de_demanda  factura_electrénica oferta_econémica
garantia_del_producto ) ® compras_sustentables_ experiencia_en_el_rubro  gnyevista_personal
© evaluacion_tecnica flet® pjazo entrega economica ¢ e combromiso
|f(9rma|idad7de7la70ferta propuesta_tecnica garantia_ u _de_comp
\ 9 E L] eficiencia_energética
5 .
QC) 5 presentacion_de_antecedentes
Q
— 2\ cumplimiento_de_requisitos_formales
E :g cumplimiento_de_los_requisitos_
=g of erta_economica
Qc_g integracién_de_personal_discapacitado: especificaciones_técnicas
E ©  calidad_técnica_de los_bienes _y_servicios propuesta_econémica
>
O

plazo de entregs

contratacion_de_personas_discapacitadas
comportamiento_del_proveedor

\

(*) Sobre una muestra de 100.000 compras de 2013

Importante uso de criterios sustentables,
pero ...

- ¢équé impacto tienen estas compras?

« ¢como controlamos el cumplimiento de
compromisos por parte de proveedores?

« ¢écomo desarrollamos a los proveedores de
menor tamano en materias prioritarias?

- ¢qué industrias se encuentran rezagadas y
en qué materias especificas?
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Ahorro en Mercado Publico

7,4%

7,2%

7,0%

6,8%

6,6%

6,4%

6,2%

6,0%

5,8%

5,6%

5,4%

Ahorro en Precios en Mercado Publico
(acumulado 2014)

7,2% 7,2%
7,1%
7,0%
6,7%
6,2%
I 6,1%
Ene Feb Jul

7,2%

Ago

7,1%

Sep

Monto transado versus monto del
promedio de precio de cada
producto o servicio comprado en
mercado publico.

El precio de referencia respecto del cual calcularemos el “ahorro” corresponde al
precio promedio de las ofertas recibidas en la licitacion.

El ahorro (en unidades monetarias) en cada licitacién i se obtiene seguin la expresion:

Ahorro; = q; * (pi — pa;)
Donde
g; : Cantidad adjudicada en la licitacién i.
pi . Precio promedio de las ofertas recibidas en la licitacion i.
pa; - Precio adjudicado de la licitacion i.

Por ejemplo: Si se adjudicaron 10 sillones, a 350 usp c¢/u, y el precio promedio de las
ofertas fue 400 usD, el ahorro es...

Ahorro = 10 = (400 — 350)
=500 usD
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Desafios en medicion ahorro

17%

Datos de Ahorro y N° de Ofertas (2013)

Mientras mas ofertas, mas ahorros. Pero hay

) 0.0293x 40,0127 diferencias entre productos y servicios...
16% R2=0,8944 . .
« (¢Es posible obtener mayores ahorros en los
. servicios?
« (¢Es compatible el ahorro con otros objetivos del
14% % sistema de compra?
§ « ¢Como lograr una medida comparable entre los
13% . . .
* distintos sistemas de compra?
1% . Productos
11% 20%
Servicios
OFERTAS PROMEDIO
10% 15% | Q
3,5 4 4,5 5 5,5 §
(*) Muestra de 100.000 compras de 2013 5%

OFERTAS PROMEDIO
0%

2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6 6,5

Gobierno de Chile — Ministerio de Hacienda - Direccién ChileCompra



Desafios de la medicion de desempeno de los sistemas de compras publicas

- Dificultad de integrar miltiples objetivos, todos los cuales constituyen
legitimas preocupaciones publicas, pero que pueden ser opuestas (p. €.,
ahorro vs inclusion).

« Dificultad de establecer comparaciones entre los distintos sistemas debido
a:
« Objetivos diferentes entre sistemas
« Conceptos y definiciones no compartidas

« Consensuar en la region un grupo reducido de indicadores cuyo
entendimiento y pertinencia sea compartido por todos los sistemas de
compra (2 o 3 indicadores).
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